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L'enquéte* menée en juin/juillet 2024 dans le cadre du barométre apprentissage par I'Observatoire prospectif des
métiers et des qualifications dans les métiers de I'alimentation dresse un portrait des entreprises formant un apprenti
dans les branches de boulangerie-patisserie, boucherie, charcuterie/traiteur, chocolaterie/confiserie, patisserie/glacerie
et poissonnerie. Elle met en lumiére les motivations, les modalités de recrutement et de suivi des entreprises, ainsi que leurs
relations avec les centres de formation d'apprentis (CFA).

LA FORMATION D’APPRENTIS : UNE PRATIQUE INSCRITE DANS L'ADN DES
ENTREPRISES DE L'ALIMENTATION
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La formation d'apprentis est bien ancrée dans le fonctionnement des
entreprises :

* 59% des entreprises interrogées ont accueilli au moins un apprenti en
2023/24;

o Parmi ces derniéres, 55% ont formé plus de 6 apprentis depuis leur
création, 40% plus de 10.

o Seules 10% des entreprises ont accueilli leur premier apprenti en
2023/24. Ce sont majoritairement d'entreprises sans salariés ou de
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Le nombre d'apprentis accueillis croit : Nombre d’apprentis Nombre d’apprentis
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formation d'apprentis emploient des salariés ; la moitié des entreprises 50, de I'entreprise

de 3 a 5 salariés et les deux-tiers des entreprises de 6 a 9 salariés ont
accueilli au moins deux apprentis.

* avec le niveau de diplome des chefs d’entreprise. B Plusde 5 apprenti W Pluscero
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Source : Barometre de I'apprentissage de 'Observatoire des Métiers de I'Alimentation -
Enquéte aupres des entreprises, 2024

LES 34 DES CHEFS D'ENTREPRISES ASSURENT

EUX-MEMES LE SUIVI DES APPRENTIS

o Les chefs d'entreprise sont qualifiés dans leur métier :
80% des chefs d'entreprise sont dipldmés, principalement via un CAP
(51 %). Un sur cing a opéré une reconversion professionnelle.

et assurent le suivi des apprentis eux-mémes.

Dans 75 % des cas, les chefs d’entreprise sont maitres d'apprentissage

LE MAITRE D’APPRENTISSAGE A-T-IL SUIVI UNE FORMATION
DE MAITRE D’APPRENTISSAGE ?

Non

64%

Oui
28%

* Qu'ils soient chefs d’entreprise ou salariés, moins d'un tiers ont cepen-
dant suivi une formation dédiée a cette fonction. Non, je I'ai proposé Je ne sais pas
mais il n'a pas voulu 6%

2%

* "échantillon est représentatif du poids des secteurs d’activité. Il a été redressé pour respecter les critéres de taille et de localisation des entreprises par tailles
d'unités urbaines. L'enquéte porte sur les apprentis accueillis au cours de I'année scolaire 2023/2024.
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LA MOTIVATION PRINCIPALE : UNE VOLONTE DE TRANSMETTRE ET D'ATTIRER
DES JEUNES DANS CES METIERS

Le recrutement d'apprentis est motivé principalement par I'envie de ngﬁgéﬂ?#;;’g\llﬁ ?SOI;IDQITARECRUTE:{ UN
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La possibilité de bénéficier d'aides est plus incitative pour les entreprises OUVERTES AU RECRUTEMENT DES PROFILS SUIVANTS :

sans salariés (42% contre 20% en moyenne), compte-tenu de I'investisse- O O
ment temps requis pour le chef d’entreprise. 7 5 /O 7 7 /O

Les entreprises sont par ailleurs majoritairement inclusives et ouvertes a re- PERSONNES EN SITUATION  JEUNES DESCOLARISES

cruter une diversité de profils. DE HANDICAP
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REFUGIES ADULTES EN RECONVERSIONS

DES RECRUTEMENTS D’APPRENTIS JUGES DIFFICILES
PAR LA MOITIE DES ENTREPRISES

48 % des entreprises ont signalé des difficultés a recruter des apprentis, dont 21% de recrutements trés difficiles, citant principalement le
manque de candidatures. L'offre de postes d’apprentis semble donc plus importante que la demande.

Dans les 3 des cas en effet, les démarches sont initiées par les apprentis et le recrutement intervient suite a une candidature spontanée. Les
entreprises sont rarement proactives pour ces recrutements : 10% passent des annonces, 26% bénéficient de I'intermédiation des CFA.

o Le critére de choix d'un(e) apprenti(e) est avant tout la motivation du jeune, pour 81% des entreprises. Son savoir-étre et la possibilité d'avoir
pu le tester sont également importants pour la moitié des entreprises.

LE RECRUTEMENT A-T-ETE DIFFICILE ? COMMENT AVEZ-VOUS TROUVE VOTRE(VOS) QUELS SONT VOS CRITERES DE CHOIX
Difficile , , APPRENTI(E-S) ? (Plusieurs réponses possibles) POUR CHOISIR UN(E) APPRENTI(E) ?
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POURQUOI CE RECRUTEMENT .
A'T'ETE DIFFICILE 7 Jai été démarché par ses parents i '

Son age - 0
Jai eutrés peu de candidats _ 83% Jai passé . 11%
passé une petite annonce . 10%

) surunsite spécialisé La proximité de son domicile - 1%
Les profils ne correspondaient - 370/
pas a mes attentes 0

Sa candidature m'a été proposée 7% Ses aptitudes intellectuelles . 9%
Les candidats habitaient trop loin, . 16% par mon entourage 0 La fait aui soi @
avec des problémes de transport 0 afait qualrsuor:te Licnonrzgzrr\]cg . 8%
Pas de solution de logement 0 Par l'intermédiaire de la Chambre 5% P
dans la commune 6% des Métiers et de [artisnat Je n'ai pas vraiment le choix 8%
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LES RELATIONS AVECLES CFA:
70% DES ENTREPRISES SATISFAITES DE L'INFORMATION RECUE

o Lechoixdu CFAreléve principalement de I'apprenti qui dans la moitié des cas assure les démarches. La proximité avec son domicile est souvent
un critére de choix, plus que la renommée du CFA. Dans 22% des cas, le chef d’entreprise a lui-méme été apprenti dans ce méme CFA.

* Pour les entreprises ayant accueilli leur premier apprenti en 2023/24, le niveau d'information recu du CFA est satisfaisant dans les 3% des cas.

* Un point de progres concerne la connaissance de I'équipement du CFA : moins d'un tiers des entreprises ont visité les plateaux techniques des
CFA.

POURQUOI AVOIR CHOISICECFA? AVANT LE DEMARBAGE DELA FORMATION, AVEZ-VOUS VISITE LES PLATEAUX
AVEZ-VOUS ETE BIEN INFORME ? TECHNIQUES DU CFA?
Du déroulement Des modalités de liaison entre le cfa
de laformation et votre entreprise

48% 79% 76%
Clest I'apprenti qui fait oul Oul

|eS démarches Non,onnemela  Non, maisonme Oui,a leurinvitation Oui, a 'occasion
méme pas proposé  I'avait proposé d'une journée
«porte ouverte»

69% DES ENTREPRISES SATISFAITES DU CFA DANS LE SUIVI DES APPRENTIS

« Globalement, le suivi de la progression pédagogique des apprentis par les entreprises et les CFA est jugé satisfaisant pour 69% des entreprises.
Les principaux indicateurs du suivi du stagiaire (la visite de I'entreprise par le CFA, la tenue du livret d'apprentissage par les entreprises) in-
diquent néanmoins une marge de progres, que ce soit pour certaines entreprises ou pour des CFA.

* Une méme proportion d'entreprises (68%) est satisfaite des compétences techniques acquises au CFA par I'apprenti(e). La meilleure adéqua-
tion des situations d'apprentissage aux situations réelles des entreprises doit néanmoins rester un objectif constant pour les CFA.

LE LIVRET D’APPRENTISSAGE QUEL A ETE LE SUIVI DE VOTRE CFA QUELLE IMAGE AVEZ-VOUS DU CFA CONCERNANT
EST-IL COMPLETE PAR LE MAITRE AU COURS DE L'ANNEE ECOULEE ? LE SUIVI DES RELATIONS AVEC VOTRE ENTREPRISE ?

D’APPRENTISSAGE? Bonne

73%

7 2 0/ O Médiocre
o UN REFERENT DU CFA A VISITE 17%
REGULIEREMENT L'ENTREPRISE AU MOINS UNE FOIS Mauvaise Trés bonne
14% 13%

...............................................................................................................

DES ENTREPRISES PENSENT QUE LES SITUATIONS

68% DES ENTREPRISES SATISFAITES DES COMPETENCES 5 8% D'APPRENTISSAGE AU CFA SONT PROCHES

TECHNIQUES ACQUISES AU CFA PAR L'APPRENTI(E) DES SITUATIONS REELLES DE 'ENTREPRISE
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UNE DIVERSIFICATION DES PRESTATIONS
D'ACCOMPAGNEMENT DES CFA EST
SOUHAITEE

Au-dela des modalités actuelles de suivi des apprentis, les entreprises sou-
haitent bénéficier d'accompagnements complémentaires de la part du CFA:

o En matiére d'individualisation des parcours, que ce soit par des diagnostics
de I'apprenti avant le début de la formation ou une adaptation des parcours;

* En matiére de diffusion des offres d'apprentissage (voire d’emploi), pour
répondre aux difficultés de recrutement.

BILAN : 80% DES ENTREPRISES
SONT SATISFAITES DE LEUR APPRENTI(E)

* Les entreprises formant des apprentis font parfois face a des difficultés.
En cours d'année, 21% des entreprises formant un apprenti ont connu une
rupture, principalement a la demande de I'apprenti. Le recours a un média-
teur de I'apprentissage apparait encore limité et ne concerne que 17% des
entreprises concernées.

* 21% des entreprises font face a des absences répétées. Outre les problémes
de santé, les causes principales renvoient a des problémes de motivation, de
comportement ou familiaux.

* Une mauvaise expérience est d'ailleurs I'une des sources principales du
renoncement des entreprises a former un apprenti, devant I'absence de
besoin.

* Le bilan dressé par les entreprises est cependant trés positif : en cette fin
d’année scolaire, 80% des entreprises sont majoritairement satisfaites de
leur(s) apprenti(s).

70 % prévoient de former des apprentis lors de la prochaine rentrée sco-
laire.

* Le bilan parait également positif pour les apprentis : concernant par exemple
les apprentis en fin de CAP, les deux-tiers vont rester dans I'entreprise, soit
pour préparer un autre diplome (43%), soit en tant que salarié (19%).

Méthodologie
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COMMENT LE CFA POURRAIT-IL MIEUX VOUS ACCOMPAGNER
DANS VOS BESOINS ? (Plusieurs réponses possibles)

En diffusant des offres
d'apprentissage des entreprises

En réalisant un diagnostic de
I'apprenti en début de formation

En adaptant le parcours de
formation de 'apprenti si besoin

En diffusant les offres
d'emploi de 'entreprise

En organisant plus
de réunions de suivi

ENTREPRISES AYANT CONNU AU MOINS
UNE RUPTURE DE CONTRAT EN 2023/24

79% 64% [ Non
Avec 1 apprenti(e) Ensemble
des entreprises

MOTIFS DE RUPTURE DES CONTRATS
C'était le choix de 'apprenti

L'apprenti n‘avait pas le niveau
L'apprenti a eu des problemes personnels
Problémes relationnels avec I'apprenti
Désaccord sur les conditions de travail . 5%

GLOBALEMENT, ETES-VOUS SATISFAIT
DU COMPORTEMENT DE VOTRE APPRENTI(E) ?

Plutot satisfait

48%

Plutet 1p Zso/iat|5falt Tout a fait satisfait
33%
Pas du tout satisfait
5%

L'Observatoire paritaire des branches professionnelles de la boucherie, de la boulangerie, de la charcuterie, de la chocolaterie-confiserie, de la patisserie/glacerie et de la poissonnerie
s'est doté d'un baromeétre de I'apprentissage, alimenté par des enquétes aupres des apprentis, des chefs d'entreprise et des CFA.

L'apprentissage étant la principale voie d'acces a ces métiers, une enquéte électronique a été lancée au 2e trimestre 2024 aupres des entreprises de ces 6 branches
pour dresser leur portrait. Cette enquéte réalisée par I'Institut Supérieur des Métiers a permis de collecter les réponses de 1886 entreprises, et d'analyser le retour

d'expérience de ces entreprises en matiére de formation d'apprentis.

Cette étude est disponible sur le site de 'Observatoire : https://www.observatoire-métiers-alimentation.fr

Contact : secrétariat technique de 'Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les métiers de I'alimentation

Tel: 0144 90 88 44/ 06 07 96 75 66 - ndelorme@observatoiremetiersalimentation.fr

Cette étude a été réalisée avec le soutien financier de I'OPCO des entreprises de proximité.




